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Préambule
Concept Créatif est un espace unique dédié à l'artisanat local et aux idées cadeaux originales, proposant également des ateliers créatifs et un café convivial. Afin d'offrir une expérience d'exception à ses clients les plus fidèles, Concept Créatif propose un statut de Membre donnant accès à la boutique en dehors des heures d'ouverture habituelles, grâce à une serrure connectée disponible du lundi au samedi de 8h à 20h.

Les présentes Conditions Générales d'Accès (ci-après « CGA ») régissent les droits et obligations des membres dans le cadre de cet accès privilégié. Tout membre s'engage à les respecter intégralement dès l'activation de son accès.

Article 1 — Conditions d'adhésion
1.1 Critères d'éligibilité
L'accès au statut de Membre est réservé aux personnes physiques majeures (18 ans révolus) résidant en Suisse, acceptant sans réserve les présentes CGA et qui ont été au moins une fois client de la boutique.
1.2 Procédure d'inscription
1. Remplir et signer le formulaire d'adhésion membre
1. Fournir une pièce d'identité valide
1. Accepter les présentes Conditions Générales d'Accès
1. Le statut de Membre est gratuit
1.3 Activation de l'accès
[image: Coche avec un remplissage uni]L'accès par serrure connectée est disponible via l'application : Tedee ou par code personnel et confidentiel. (entrer le code puis la touche     )

Article 2 — Modalités d'accès
2.1 Horaire d'accès
Les membres bénéficient d'un accès autonome à la boutique du lundi au vendredi de 8h à 20h, sauf en cas de fermeture exceptionnelle ou de problème technique hors de notre volonté.
2.2 Système d'accès connecté
1. Chaque membre dispose d'un code personnel et d'un accès applicatif personnel et strictement confidentiel
1. L'accès est strictement personnel et non cessible à des tiers
1. Toute tentative de partage du code est strictement interdite et entraîne la résiliation immédiate
1. Chaque entrée est enregistrée à des fins de sécurité et de traçabilité.
2.3 Nombre de visiteursCOPIE

Le membre doit rentrer seul dans la boutique. Plusieurs membres peuvent être présents en même temps mais chacun doit entrer le code pour rentrer.

Article 3 — Règles de comportement en boutique
Le respect de la boutique, de ses produits et de l'environnement Concept Créatif est une condition sine qua non du maintien du statut de Membre. Les règles suivantes s'appliquent à tout moment.
3.1 Respect des lieux
1. Maintenir la boutique dans un état de propreté et d'ordre irréprochable
1. Ne déplacer aucun meuble, présentoir ou installation permanente
1. Signaler immédiatement tout incident ou dommage constaté
1. Éteindre les lumières et vérifier que la porte soit fermée (verrouillage automatique)
3.2 Gestion des produits et des achats
1. Manipuler les produits artisanaux avec soin, certaines pièces sont uniques
1. Replacer soigneusement tout article examiné à son emplacement d'origine
1. Tout achat doit être réglé via un paiement TWINT
1. Il est interdit de quitter la boutique avec un article non payé
3.3 Utilisation du coin café/vrac ménagers
Le coin café ne peut pas être utilisé en self pour le moment, pour des questions d’organisation. Ceci pourra être réévalué par la suite.

Il n’est pas possible de servir de vrac ménager pour le moment, à étudier plus tard. Prière de commander à l’avance votre remplissage ou vrac.
3.4 Comportement général
1. Adopter un comportement respectueux, calme et bienveillant à tout moment
1. Aucune consommation ne doit être consommée à l’intérieur de la boutique
1. Interdiction de fumer ou vapoter à l'intérieur des locaux
1. Réduire au maximum les nuisances sonores, particulièrement en soirée et les jours fériés
3.5 Sécurité
1. Ne jamais bloquer ni forcer la serrure connectée
1. Interdiction formelle d'introduire des tiers non-membres
1. Garder la porte fermée en toute occasion
1. En cas de souci, appeler directement Caroline au 078 614 04 72

Article 4 — Responsabilités
4.1 Responsabilité du membre
Le membre est seul responsable de tout dommage causé à la boutique, à ses équipements ou à ses produits lors de ses visites hors présence du personnel. En cas de dommage, les frais de réparation ou de remplacement seront facturés au membre.
4.2 Responsabilité de Concept Créatif
Concept Créatif met en œuvre tous les moyens raisonnables pour assurer la sécurité et le bon
fonctionnement du système d'accès. La responsabilité de Concept Créatif ne saurait être engagée en cas de dysfonctionnement technique ponctuel, de vol ou d'incident survenant lors des visites autonomes.COPIE


Article 5 — Résiliation
5.1 Résiliation immédiate
Concept Créatif se réserve le droit de résilier l'abonnement sans préavis en cas de :
1. Partage ou cession de l'accès à un tiers
1. Vol ou tentative de vol
1. Dommages intentionnels causés aux locaux ou aux produits
1. Comportement irrespectueux ou menaçant
1. Non-respect des règles de comportement

Article 6 — Protection des données
Les données personnelles collectées (identité, coordonnées, historique d'accès) sont traitées conformément à la Loi fédérale suisse sur la protection des données (LPD). Elles sont utilisées exclusivement dans le cadre de la gestion des accès membres et ne sont jamais cédées à des tiers.

Vidéosurveillance : La boutique est équipée de caméras de surveillance actives en permanence, y compris pendant les heures d'accès membres. Conformément à la LPD, les membres sont informés de cette collecte d'images. Les enregistrements sont conservés pendant 30 jours à des fins de sécurité et ne sont transmis qu'aux autorités compétentes en cas d'incident.

Article 7 — Dispositions générales
Modification des CGA : Toute modification sera communiquée par courriel avec un préavis de 30 jours
Coordonnées du membre


Nom : ___________________________________ Prénom :_________________________________________

Adresse :   _________________________________________________________________________________

N°de téléphone : ____________________________Email : ________________________________________


[image: Coche avec un remplissage uni]CODE PERSONNEL :_____________________ (entrer ce code et bouton    )
Signature et acceptation
En signant ci-dessous, le membre reconnaît avoir lu, compris et accepté l'intégralité des présentes Conditions Générales d'Accès.

Fait à _____________________________________,  le _____ / _____ / _______

Signature du membre :                                          Signature Concept Créatif :
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